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FACILITACIÓN:        UNA VENTANILLA ÚNICA 

“Es una herramienta que permite la entrega de información estandarizada a una 
única entidad para el cumplimiento de todos los requerimientos relacionados con 
la importación, exportación y tránsito de manera electrónica.  

EXPORTADOR 

IMPORTADOR 

VDMCE  (VUCEM) 

SITUACIÓN ACTUAL 

IMPORTADOR / EXPORTADOR 



Desregular, simplificar y 

 reingeniería de tramites.  

 

Ofrecer conectividad a agentes 

privados que operan en la cadena 

de suministro. 

 

Concentrar los 

trámites y  

pagos en un mismo 

portal electrónico.  

 

Incorporar  

FIEL 

 

Interconectar  dependencias del 

Gobierno Federal, incluyendo a 

aduanas  y socios comerciales. 

VENTANILLA ÚNICA        CARACTERÍSTICAS Y FUNCIONALIDAD 

Desregular, simplificar y 

 reingeniería de tramites.  

 



  

PROYECTO DE VENTANILLA 
 

El proyecto de ventanilla única se desarrolla en 3 grandes etapas: 

Etapa 1 Etapa 3 Etapa 2 

Conexión 

Intersectarías 

Desarrollo de 

Ventanilla Única 

Gubernamental 

Interconexión con 

Ventanillas Privadas 

Avance 

 

90% 
 

90% 

Por  
Desarrollar 

FINALES 2012 

Enlace Electrónico 

para Regulaciones 

entre Aduanas y las 

Dependencias 

Portal Electrónico 

Gubernamental  para 

Trámites de Comercio 

Exterior 

Conexión de Ventanillas 

Privadas de Comercio, 

Transporte y operadores 

logísticos y financieros. 

Avance 



Impacto de Ventanilla Única 

pedimento y anexos: 



COVE 
Comprobante de Valor Electrónico  
(Documentos que comprueban el 
valor de las mercancías: FACTURA) 

DIGITALIZACIÓN 
(Documentos anexos al pedimento) 

FIEL o Sellos Digitales 
(VUCEM o COVE) 



1 

2 

3 
Se verifica 

digitalmente 

en la aduana 

4 



Opciones para el registro o transmisión 

del COVE 

Portal en 
Internet 

(Página VU) 

Servicio Web 



Opciones para el registro o transmisión 

del COVE 

Cadena original para transmisión de 

COVE, por Servicio Web 



Importador / 
Exportador 

Transmite electrónicamente  a 
través del portal de la 

Ventanilla Digital o mediante el 
sistema electrónico. 

Firmar con la FIEL o en el caso 
de personas morales, se 
podrá emplear el sello 

digital. 

COMPROBANTE DE VALOR 

 ELECTRONICO 

(COVE) RCGRCE 3.1.31. 



Captura y Firma del 

Comprobante de Valor 

Electrónico  

(COVE) 



Con FIEL o Sello Digital del 
Importador / Exportador 
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DATOS 
IMPORTADOR/EXPORTADOR 
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XXXXXXXX 
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XXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXX 

Declarar en el pedimento 



Ejemplo  

Digitalización 



Digitalización 

RCGRC 3.1.30. 

1. Ingresar al portal de la VU 

los documentos digitalizados 

con su FIEL (sello digital):  

Importador o Agente Aduanal 

TT#####V 

2. Se firman documentos con la FIEL y la 

VU genera el número de e-document por 

cada documento ingresado 

3. El Agente Aduanal declara 

el o los e-document en el 

pedimento para su validación 

(Identificador ED). 

5. La documentación 

se verifica 

digitalmente en la 

Aduana 

4. Pago y 

presentación ante 

la aduana 
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Muchas gracias 

por su asistencia. 

 
eleuterio.diaz@welldex-nte.com.mx 


